Chinh séach quyén riéng tw cla trang
web

Lan cap nhat gan day nhat: Thang 7 nam 2026

Chung t6i tai Degreed, Inc. (“Degreed”, “chuing t6i”, ho&c “ctia chung t6i”) cam két tén trong
quyén riéng tw cla ngwdi dung. Chung téi nd lwc mang lai mot trai nghiém tryc tuyén an toan,
bao mat. Chinh sach quyén riéng tw nay quy dinh cac chinh sach va théng |é vé viéc thu thap,
st dung, duy tri, tiét 16 va bao vé di¥ liéu trwc tuyén ap dung bat ct khi ndo ban truy cap vao
trang web Degreed.com hodc théng tin ca nhan cta ban duoc tiét 16 lién quan dén trang web
Degreed.com (goi chung 1a: "Trang web") va chirc nang dwoc cung cép théng qua hodc lién
quan dén trang web, chang han nhu cac kénh mang xa hoi, email, sy kién, biéu mau va quang
cao dwoc phan phat ctia Degreed ("Dich vu"). Chang t6i khéng chiu trach nhiém vé cac théng
|& ho&c chinh sach quyén riéng tw cla cac trang web khac cd lién két dwoc dwa vao trén Trang
web nay.

Chinh sach quyén riéng tw nay khéng quy dinh vé viéc thu thap, si dung, duy tri, tiét 16 d liéu
trwe tuyén ap dung cho ngudi dung rng dung Degreed hodc Learnin. Théng tin nay dwoc trinh
bay trong cac chinh sach quyén riéng tw c6 sén khi ban truy cap cac ing dung twong &ng.

Chung t6i thu thap nhirng loai thdng tin nao?

Khi ban truy cap Trang web va st dung Dich vu ctia chuing t6i, ching t6i ¢ thé nhan dwoc
théng tin ca nhan lién quan dén ban. "Théng tin ca nhan" 1a théng tin cé thé nhan dang ban mét
cach truc tiép hoac gian tiép, hodc cé thé dwoc lién hé mot cach hop ly t&i ban hoac gia dinh
ban, nhw tén, ho, dia chi email doanh nghiép, tén hiéu mang xa hdi, sb dién thoai hodc théng tin
thanh toan (néu ban dang ky mét sw kién trd phi ma chang t6i td chirc).

Chung téi cling c6 thé nhan dwoc thong tin khac lién quan dén ban hodc thiét bi ban dung dé
truy cap Trang web hoac Dich vu clia chung t6i, ma ciling c6 thé dwoc coi la Théng tin ca nhan,
chang han nhw dia chi IP, loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét va cac théng tin kj thuat
khac.

Chung téi c6 dwoc thong tin vé ban bang cach nao?

Nguw&i dung cung M6t s6 phan trén Trang web va Dich vu clia ching t6i co thé yéu cau

cap ban tw nguyén cung cap Thong tin ca nhan cho chung t6i. Vi du: thong
tin lién hé do ban cung cap dé yéu ciu ban gidi thiéu san pham dich
vu cla chang t6i, dé& dang ky mot sw kién do Degreed hodc bét ky td
chire dbi tac bén thir ba nao cung cép, dé hoan thanh bat ky biéu mau



web nao trén Trang web cla ching t6i, dé tra 16i khdo sat, dé twong
tac v&i chung tai trén nhiéu kénh mang xa hoi khac nhau, ciing nhw dé
st dung cac san pham dich vu clia chang t6i. Néu ban chon khéng
cung cap théng tin cho chung téi, thi chung téi cé thé khéng cung cép
duoc cho ban céc tinh nang ctia Trang web hodc Dich vu ban mudn.
Vi du: chung t6i ¢6 thé khéng dang ky dwoc sy kién cho ban néu ban
khéng cung cip cho chung t6i tén cla ban.

Xin Iwu y néu ban cung cap cho chiing t6i thong tin vé ngudi khac thi
ban phai ddm bao ban dwgc phép cung cap thong tin nay cho chung
toi.

Cac nguodn bén thir  D6i khi, chung t6i ¢ thé nhan dwoc thdng tin tir td chirc clia ban hoac

ba cac ngudn bén thir ba dang tin cay khac dé dang ky trwéc hoac dang
ky mét trong cac Dich vu cda chang téi cho ban, hay dé cap nhat hoac
bd sung théng tin ban cung cap hoéc ching téi tw dong thu thap,
chang han nhw khi ching t6i xac thwc théng tin dia chi doanh nghiép
béng céac dich vu cua bén th&r ba nhw Zoomlinfo va HubSpot. Luat hién
hanh cé thé yéu ciu ban cho phép bén thir ba chia sé théng tin cla
ban v&i chung téi trude khi chang téi cé thé nhan dwoc théng tin do.
Trong moi trwéng hop, Degreed sé khéng chap nhan théng tin ma
Degreed cho la khéng dwoc tiét 16 theo luat hién hanh.

Puwoc thu thap tw Khi ban truy cap Trang web, ching t6i cé thé ty déng nhan dwoc cac

dong théng tin nhw dia chi IP, loai trinh duyét web, hé diéu hanh, ngén ngiy
trinh duyét va URL gi&i thiéu cta ban. Chung t6i cling cé thé thu thap
théng tin vé cach thiét bj cia ban twong tac véi Trang web, bao gém
céac trang da truy cap va céc lién két da nhap vao.

Néu ban cung cép cho chuing téi théng tin vé& ngudi khac, ban phai d@m bao ban dwoc phép
cung cap théng tin nay cho chung toi.

Chung téi st dung théng tin minh thu thap dwoc nhuw
thé nao?

Chung t6i st dung théng tin minh thu thap dwoc theo cac cach sau:

Trang web e Cai thién trai nghiém duyét web ctia ban bang cach ca nhan hoa
Trang web cla chung toi.
e Khéc phuc cac van dé két xuét, sy cd chirc ndng clia Trang web
va stra |6i Trang web cla ching toi.
e N&m duwoc thong tin gidi thiéu Trang web dé theo déi mirc do
thanh céng cua cac tich hgp va qua trinh gi¢i thiéu ctia chung téi.



Tiép thi & truyén
théng

Bao cao & phan
tich

Lap héa don

Phap ly

Hiéu thong tin chung va cac xu hwdng lién quan dén Trang web,
nhw sO lwgng nguwdi ding da truy cap trong mot khoang thoi gian
nhat dinh va céac loai thiét bi khach truy cap st dung.

Diéu chinh cac quang céo ky thuat sb va quang cdo tra phi cho
phu hgp véi ngudi dung, cho phép chung téi xac dinh mdre dé
thanh cdng cua cac chién dich quéng céo va cai thién chang.

GUi théng tin hoac ndi dung clia Degreed ma chung téi cho réng
ban c6 thé quan tdm qua email ho&c glri cac tw liéu quang cao
khac cho ban.

Thuc day ban st dung Dich vu clia ching téi cling nhw chia sé noi
dung quang cao va théng tin v&i ban theo cac tuy chon lién lac cla
ban.

Dang ky cho ban cac s kién ban mudn tham dy.

GUi théng tin cho ban vé nhirng thay dbi déi véi chinh sach quyén
riéng tw cla ching téi (bao gdm ca Chinh sach vé cookie), hodc
cac thda thuan phap ly khac.

Tra |&i thac mac ctia ban néu ban chon lién hé trye tiép véi ching
t6i qua email hodc biéu mau web.

Tao théng tin tdng hop dé gitp chang t6i phan tich va cai thién
Trang web, Dich vu cung ndi dung.

Xay dung cac bao céo tbng hop dé str dung trong ndi bd hoac dé
thuyét trinh cho khach hang hoac cong ty khac véi théng tin théng
ké vé ngudi dung va khach hang clia ching t6i. Thong tin nay sé
khéng dwoc sir dung dé nhan dang bat ky ngwdi dung ca nhan
nao va sé chi dwoc chia sé trén co s& ngudi dung téng hop va an
danh.

Lap hoa don va thu tién ban no chung téi déi véi mét Dich vu
dwoc quan ly.

Diéu tra va giup ngan chan gian lan, cac sw cd bdo mat va lam
dung.

No6i chung, chung t6i s€ chi str dung Thoéng tin ca nhan cda ban cho cac muc dich dwgc mo ta
trong chinh sach quyén riéng tw nay hodc cho cac muc dich ching t6i gii thich cho ban tai thoi
diém chang t6i thu thap Théng tin ca nhan cla ban. Tuy nhién, ching t6i cling c6 thé st dung
thdng tin ca nhan cla ban cho cac muc dich khac khéng phu hgp véi cac muc dich chang téi da
tiét 16 v&i ban néu va khi diéu nay dwoc luat hién hanh cho phép.

Co s& phap ly dé xt ly Thong tin ca nhan

Co s& phap ly ctiia chung t6i trong viéc thu thap va st dung Thong tin ca nhan duwgc mo ta &
trén sé phu thudc vao Théng tin ca nhan lién quan va bdi canh cu thé chung téi thu thap théng

tin do.


https://degreed.com/cookies

B4t ctr khi ndo luat phap hién hanh yéu cdu mét co s& phap Iy cu thé cho viéc thu thap hodc xi
ly Théng tin ca nhan va dac biét Ia néu ban & Khu vwe kinh té chau Au hodc Vwong quéc Anh,
chang tdi sé chi thu thap Thong tin ca nhan tir ban khi hoat ddng x(r ly nay dién ra vi lgi ich
chinh dang cla chung téi hodc cla bén thir ba va khong bi 14n &t béi cac quyén cha ban, khi
chuing t6i c6 dwoc sw chap thuan clia ban dé lam diéu d6 hoac bat cir khi nao can thiét dé thuc
hién hop ddng véi ban hodc thwe hién cac bwédc can thiét dé ky két hop ddng dé. Trong mot sb
trwong hop, chung t6i cling c6 nghia vu phap ly phai thu thap Thong tin ca nhan tir ban hoac cé
thé can Thong tin ca nhan dé bao vé loi ich thiét yéu clia ban hoac ctia ngudi khac. Néu ching
toi dwa vao lgi ich chinh dang cda minh, thi lgi ich nay co6 lién quan dén viéc thue hién cac hoat
déng xtr ly dwgc xac dinh & trén.

Chung téi chia sé théng tin cda ban nhw thé nao?

Degreed sé khodng chia sé Théng tin ca nhan véi cac bén thir ba trir mot s trwdng hop han
ché va khi diéu nay dwoc luat phap hién hanh cho phép.

Déi tac & nha cung  Chung téi co thé tiét 16 Thong tin ca nhan cla ban vé&i cac nha cung

cap dich vu cép dich vu bén thir ba dang tin cay, c¢b van chuyén nghiép hoac dai ly
clia chung toi dé hod tro cho cac dich vu ho cung cap cho chung t6i. Bo6
c6 thé 1a cac nha cung cap cac dich vu nhw lwu tri trang web, tw van
va giam sat lién quan dén Dich vu, phan tich di liéu, cébng nghé théng
tin va cung clp co s& ha tang lién quan, dich vu khach hang, gt
email, kiém toan, diéu phéi sw kién va cac dich vu khac lién quan dén
viéc cung cép Dich vu cla ching t6i. Chang t6i cling cé thé chia sé
Thoéng tin ca nhan cua ban véi cac déi tac va chi nhanh cla chung téi
cho cac muc dich néu trong chinh sach quyén riéng tw nay. Ngoai ra,
chung téi ¢ thé chia sé Thong tin ca nhan vi nhitng ly do khac néu
chuing t6i xac dinh la can phai chia sé dé hé tro cac loi ich kinh doanh
chinh dang néu trong chinh sach quyén riéng tw nay va céac lgi ich
kinh doanh chinh dang dé khéng bi cac quyén cla ban lan at.

Chinh phu, co Chung t6i co thé tiét 16 Thong tin ca nhan cla ban néu luat phap yéu
quan quan ly & Céy, bao 96m bat ky co quan hanh phap hodc co quan quan ly cé
thwe thi phap luat tham quyen, co quan chinh phd, toa an hoac bén thir ba nao khac,

) ’ hoac néu chung téi tin twdng mot cach hop ly rang viéc str dung hoac
tiét 16 1a can thiét dé bao vé quyén cla chung t6i, bdo vé su an toan
clia ban hodc sw an toan cla ngudi khac, dé diéu tra gian 1an hoac
tuan thu luat phap, Iénh cta tda an hoac tha tuc té tung.



Mang xa hoi & Bang cach tham gia vao cac k&nh mang xa héi cla chang t6i, ban cé

nhéan tin thé chon chia s& Théng tin ca nhan trén bang tin, ’ng dung trd
chuyén, trang hd so, blog va cac dich vu twong tw khac. Xin lwu y rang
bt ky théng tin nao ban dang hodac tiét 16 théng qua cac Dich vu nay
déu co thé tré nén coéng khai va hién thi véi nhixng nguwdi dung khac
va/hoac céng chung. Viéc cac dich vy dé st dung hoac xt& ly Théong
tin ca nhan sé dworc diéu chinh bdi cac chinh sach quyén riéng tw cta
ho.

Sw kién lién quan Néu chung téi (ho&c tai san cla chuing téi) dwoc mét cong ty khac

dén doanh nghiép  mua lai, cho du bang cach sap nhap, mua lai, pha san hay cach khac,
cong ty d6 s& nhan dwoc tat ca thong tin Degreed thu thap dwoc trén
Trang web va cac Dich vu. Trong trwedng hop nay, ban sé dwoc thong
bao qua email va/hodc théng bao nbi bat trén trang web ctia ching toi
vé bét ky thay déi nao vé quyén s& hiru, viéc sir dung Théng tin ca
nhan ctia ban va cac lwa chon ban c6 thé c6 lién quan dén Théng tin
ca nhan ctia minh.

Khi cé sw chap C6 thé c6 nhirng trwdrng hop ban chép thuan chia sé Théng tin ca
thuan cua ban nhan v&i bén thir ba vi nhitng ly do ndm ngoai chinh sach quyén riéng
tw nay, chang han nhw tham dy mot sw kién ddi tac dong tai tro'.

Cookie ctia bén thir Khi Degreed st dung cookie clia bén thir ba, cac bén thi ba thiét 1ap

ba cookie co thé nhan dworc Thong tin ca nhan cda ban do cookie ctia ho
thu thap. Vui ldng xem Thong bao vé cookie cla chung toi dé biét
thém théng tin.

Chuyén Thdng tin ca nhan clia ban xuyén bién gidi

Chung t6i s& d&m bao rang moi bén nhan & nwéc ngoai sé xtr ly Théng tin ca nhan dé cla ban
theo cach théng nhat véi nghia vu cla ching téi theo luat hién hanh.

Chung t6i str dung cac nha cung cép dich vu bén thi ba, trong sb d6 c6 nhiéu nha cung cép xt
ly Théng tin ca nhan cla ban & nwéc ngoai. Chung téi cé thé si dung mét hodc nhiéu nha cung
cép dich vu bén thir ba dé thuc hién cac dich vu gibng hoac twong tw cho chang téi trong twong
lai.

Khi di¥ liéu ctia ban dwoc chuyén gitra Degreed va cac chi nhanh cla céng ty hodc cac bén thiy
ba khac, chung ti thwe hién cac bién phap bdo vé thich hop d& ddm bao Théng tin ca nhan
clia ban sé van dwoc bao vé theo Chinh sach quyén riéng tw nay va phap luat hién hanh. Dbi
v&i viéc chuyén di¥ liéu ca nhan tr Khu vire kinh té chau Au hodc Vuwong qubc Anh, dir liéu
dwoc chuyén dwa trén Céc diéu khodn hop dbng tiéu chuan ctia Uy ban chau Au (d6i véi div
liéu & EEA) cling nhw Phu luc chuyén di liéu quéc té cha cac diéu khoan hop ddng tiéu chuan
cta Uy ban chau Au vé chuyén di¥ liéu qubc té (dbi véi div lieu & Vwong qudc Anh), cac diéu
khodn va phu luc nay yéu cau x( ly Théng tin ca nhan dwoc chuyén ra ngoai EEA hoac Vwong
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quéc Anh theo luat bao vé di liéu cta Lién minh chau Au va’hodc Vwong quéc Anh. Chung t6i
cling c6 thé dwa vao mét co' ché thich hop khac theo phap luat hién hanh dé chuyén di liéu
quéc té, nhu cac quyét dinh théa dang cla cac co quan cé thAdm quyén cho phép chuyén div
liéu dén mét sb quéc gia hoac vung lanh thd nhét dinh.

Ban co6 thé thay dbi tuy chon thu thap théng tin cta
minh bang cach nao?

Ban c6 thé chon khdng cung cdp mét sb di liéu nhat dinh cho ching téi; tuy nhién, ban co thé
khéng str dung dwoc mét sb tinh ndng cta Dich vu.

e Dé ngirng nhan théng tin lién lac qua email tr ching ti, ban c6 thé chon tir chdi bang
cach st dung co ché hly dang ky trong phan chan trang cia email ban nhan dwoc. Luu
y rang ban van c6 thé nhan dwoc thw giao dich lién quan dén Trang web va Dich vu tw
chuing t6i, bao gébm thw xac nhan quan tri, xac nhan don hang, cap nhat quan trong vé
Dich vu va thong bao vé cac chinh sach cia chung téi.

e DAbi v&i Thong tin ca nhan nhan dwoc thédng qua cookie hodc cac cong nghé twong tw
khac, trinh duyét hoac thiét bi ban s dung cé thé cho phép ban kiém soat cookie va cac
loai hinh lwu trir di¥ liéu cuc bd khac. Thiét bi khdng day cuia ban ciing c6 thé cho phép
ban kiém soat viéc vi tri hodc di¥ liéu khac c6 dwoc thu thap va chia sé hay khong. Ban
c6 thé quan ly cac cookie ciia Degreed théng qua céng cu Chap thuan cookie Osano &
goc dwdi cung bén phai trang web cla ching t6i. Vui long xem Théng béo vé cookie
clia chung tdi dé biét thém thong tin vé cach ban cé thé kiém soat Cookie.

Thong tin cua ban dwgc lwu gilr bao l1au?

Degreed lwu gitr di¥ liéu ngwoi dung trong khoang thdi gian can thiét cho cac muc dich mo ta &
trén. Didu nay co6 nghia la chang t6i lwu gitr cac danh muc dir liéu khac nhau trong nhirng
khoang thoi gian khac nhau tuy thudc vao danh muc ngudi dung lién quan dén di liéu, loai div
liéu va muc dich chung t6i thu thap dir liéu.

Chung t6i lwu gitr di¥ liéu Théng tin ca nhan thu thap dwoc thdng qua Trang web clia minh
trong tbi da 3 nam.

Nguw&i dung cé thé yéu ciu xéa Thong tin ca nhan ctia minh bét ky luc nao bang cach gt email
dén privacy@degreed.com.

Cookie

Chung t6i str dung cookie va cdng nghé theo ddi twong tw (goi chung la “Cookie”) dé thu thap
va str dung Théng tin ca nhan cla ban. Vui ldng xem Thong bao vé cookie clia chung ti dé biét
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thém thoéng tin vé cac loai Cookie ching t6i st dung, ly do va cach ban cé thé kiém soat
Cookie.

Pixel theo doi emalil

Mot sbé email tiép thi nhat dinh dwoc glri qua nén tang email ctia chung téi ¢ chira pixel theo
ddi va cac lién két dwoc theo dbi. Cac cbng cu nay cho phép chung toi biét lieu email da dwoc
m& hay chwa, thoi diém mé email nay, hoac lién két da dwoc nhap vao hay khéng, déng thoi
thu thap cac théng tin ky thuat lién quan bao gbm dia chi IP clia ban (va vi tri twong dbi duoc
xac dinh dwa theo dia chi IP), loai thiét bi, ’ng dung email, cling v&i cac lién két cu thé ma ban
da nhap vao.

Chung t6i str dung théng tin nay cho cac muc dich dwdi day:

e Quan ly danh sach va ty 1é giri email thanh céng: nham xac dinh cac dia chi email
khéng con hoat déng va diéu chinh tan suét givi email.

e Do lwéng va ca nhan héa chién dich: nham do lwong ty 1& mé email va ty 1& nhap,
thwe hién thir nghiém A/B, ca nhan héa néi dung, cling nhw dua ra quyét dinh vé thoi
gian gri email ho&c chudi email cham séc khach hang.

e Xay dwng ho so chéo kénh: nham sir dung mirc d6 twong tac cia ban véi email cla
chung t6i dé dinh hwéng cach ching tdi cé thé tiép can dung déi twong hodc ca nhan
hoa ndi dung cho ban qua cac kénh khac.

e Chat lwong dir liéu va loc bot: nham gitp xac dinh va loai bé cac lwot mé khéng phai
do con nguwoi thye hién (lwot mé ty dong) khdi bao cao twong tac ctia chung toi.

Trong trwdng hop luat phap hién hanh yéu cau, ching tdi sé thu thap sw chap thuan ca ban vé
viéc str dung pixel theo déi email théng qua cdng cu xac nhan chd déng riéng biét dwoc hién thi
tai thoi diém thu thap dir liéu (vi du: trén cac biéu mau trang web ctia ching t6i), tach biét vai
phan nhap thong tin lién hé. Ban c6 thé rut lai sw chip thuan ctia minh bét ky luc nao bang cach
quan ly cac tly chon cla ban thdng qua lién két co trong email cia ching t6i, hodc lién hé véi
chung téi qua dia chi privacy@degreed.com.

D liéu twong tac gan lién vai pixel theo ddi hién dwoc lwu triv trong subt thdi gian chung toi
duy tri méi quan hé v&i ban véi tw cach 1a mot théng tin lién hé trong hé théng. Dé biét thém
théng tin vé thoi gian Iwu tri Théng tin ca nhan clia ban néi chung, vui long tham khdo muc
"Théng tin cta ban dwoc Iwu trir bao lau?" & phia trén.



Chung téi bdo mat va bao vé théng tin ctia ban bang
cach nao?

Khi ban giri théng tin cho Degreed, ching t6i nd luc tbi da d& dam bao théng tin d6 dwoc béo
vé khoi bi mat mat, lam dung, thay ddi, pha hdly hoac truy cap trai phép. Degreed thuc hién cac
bién phap ky thuat va mang tinh t6 chirc nhdm bao vé théng tin, trong d6 cé cac chinh sach bao
mat va quyén riéng tw phu hop, cac sang kién dao tao va nang cao nhan thirc, cac bién phap
kiém soat truy cap manh mé, phan mém chéng vi-rit méi nhat va cac phuong thirc xac thyc
theo tiéu chuan nganh dé truy cap di liéu. Degreed ciing s&r dung cac cdng cu ma hoa tiéu
chuén nhuw SSL (L&p cbng bao mat) dé gitp bao vé Thong tin ca nhan cling nhw gitr an toan
cho théng tin thu thap duoc.

Tré dwdi 18 tudi

Trang web va Dich vu cda chung t6i danh cho cac chuyén gia la ngwoi I&n. Trang web va Dich
vu cla ching téi cling cac tw liéu trén dé khéng danh cho tré duéi 18 tudi, cling nhw ching toi
khéng c6 y dinh thu thap théng tin tor tré dudi 18 tudi. Néu chang t6i biét rdng ching téi da thu
thap hoac nhan dwgc Thong tin ca nhan t tré dwdi 18 tudi, chung téi sé xba théng tin do. Néu
ban cho rang chung t6i cé thé cé bét ky théng tin nao tlr hodc vé tré duwi 18 tudi, vui long lién

hé v&i chung téi theo dia chi privacy@degreed.com

Théng bao cho céng dan Lién minh chau Au

Déi v&i ngudi dung & Khu viee kinh té chau Au, Thuy ST hodc Vwong qubc Anh (goi chung la
"Ngwei dung chau Au"), néu Ngudi dung chau Au truy cap hodc st dung Trang web hay Dich
vu cla chung t6i, thi Degreed 1a “bén kiém soat di¥ liéu” Thong tin ca nhan cla ho va chung toi
thwe hién moi hoat dong xtr ly Thong tin ca nhan cda ban theo chinh sach quyén riéng tw nay.

Nguw&i dung chau Au cé cac quyén vé bao vé div liéu. Cac quyén nay bao gom:

Quyén truy cap: Quyén dwoc truy cap vao Théng tin ca nhan cla ban.
Quyén dinh chinh: Quyén dwoc stra hodc cap nhat Théng tin ca nhan khadng chinh xac
ho&c khéng day du.
Quyén xéa: Quyén dwoc xda Thong tin ca nhan clia ban trong mét sé trudng hop.
Quyén di chuyén: Quyén dwoc di chuyén, sao chép hodc chuyén Théng tin ca nhan
cla ban.
Quyén han ché xt ly: Quyén han ché viéc xtr ly Théng tin ca nhan cta ban.
Quyén phan d6i xtr ly: Quyén dugc phan dbi viéc xtr ly Théng tin ca nhan cta ban cho
mdt sé muc dich nhat dinh.

e Quyeén rat lai chap thuan: Quyén duoc rat lai sw chap thuan cta ban déi véi viéc xir ly
Théng tin ca nhan cta ban khi chung téi dwa vao sy chip thuan cta ban dé lam diéu
dé.


mailto:info@degreed.com

e Quyén lién quan dén viéc ra quyét dinh tw déng: Quyén khoéng phai la dbi twong cla
mot quyét dinh chi dwa trén tinh ndng xt ly tw déng, bao gém ca viéc xay dung hé so,
ma quyét dinh d6 gay ra cac hiéu lwc phap ly lién quan dén ban hodc c6 anh huéng
twong tw dang k& dén ban, ngoai trir mét sé truéng hop gidi han dwoc phap luat cho
phép.

Dé thyc hién bat ky quyén nao néu trén, vui long lién hé véi ching toi theo dia chi
privacy@degreed.com.

Xin lwu y rang chung téi ¢ thé can yéu ciu thong tin cu thé tir ban dé xac nhan danh tinh ban
trwdre khi xt ly yéu cau.

Néu chung téi khong thé giai quyét théa dang yéu cau cla ban, ban cé quyén khiéu nai lén co
quan giam sat. Néu ban & Khu vuc kinh t& chau Au, ban cé thé lién hé véi co quan bao vé div
liéu dia phwong cta minh. Ban cé thé tim thay théng tin chi tiét vé co quan béo vé di liéu dia
phwong bang cach truy cap https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en, goi dién
dén sb +32 2 299 11 11, hoac viét thw cho Téng cuc trwdng Cuc Tw phap va Ngudi tiéu dung |
Uy ban Chau Au tai 1049 Bruxelles/Brussel, Bi.

Néu ban & Vwong qudc Anh, ban cé thé lién hé véi Van phong Uy vién théng tin bang cach truy
cap ttps://ico.org.uk/global/contact-us/, goi dién dén sb +44 (0) 303 123 1113 hoac viét thu cho
Van phong Uy vién théng tin, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF.

Thong bao cho ngudi dung & Thuy St

Néu ban dang sinh séng tai Thuy Si, Degreed sé& xir ly Théng tin ca nhan ctia ban theo Luat
Bao vé di¥ liéu Lién bang Thuy Si (FADP) va quy dinh thi hanh luat nay.

Cuw dan Thuy Si c6 cac quyén duéi day:

e Quyén dwoc cung cap théng tin: quyén yéu cau xac nhan liéu ching tdi cé xtr ly
Théng tin ca nhan lién quan dén ban hay khéng, va nhan théng tin vé viéc x ly do, bao
gdbm muc dich xt ly, cac danh muc di¥ liéu dwoc xt ly, cling nhw bén nhan hodc cac
danh muc bén nhan dwoc cung cap di liéu.

Quyén dinh chinh: quyén duoc yéu cau stva Thong tin ca nhan khéng chinh xac.
Quyén xéa: quyén dwoc yéu cau x6a Thong tin ca nhan cla ban, tuy thudc vao cac quy
dinh lwu trlr phap ly hién hanh.

e Quyén phan dbéi: quyén dwoc phan dbi viéc xr ly Théng tin ca nhan cla ban, dc biét
la khi viéc xt ly nay dwa trén lgi ich hgp phap cla chung toi.

e Quyén di chuyén dir liéu: quyén yéu cau ching t6i cung cp Théng tin ca nhan cua
ban dw&i dinh dang dién t&r thong dung, hoac chuyén d liéu d6 cho mot bén kiém soat
khac khi kha thi v& mat ky thuat.
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e Quyén han ché xtr ly: quyén yéu cau chung t6i han ché viéc xtr ly Théng tin ca nhan
clia ban trong mét s6 trwdng hop nhat dinh.

Dé& thyc hién cac quyén nay, vui long lién hé véi chuing t6i theo dia chi privacy@degreed.com.
Néu khéng hai long véi cau tra 1&i ctia ching t6i, ban cé thé ndp don khiéu nai Ién V&n phong

Uy vién Bao vé D liéu va Théng tin Lién bang (FDPIC) bang cach truy cap
https://www.edoeb.admin.ch, hodc glri thw dén dia chi Feldeggweg 1, 3003 Bern, Switzerland.

Théng bao cho ngudi dung & California va Virginia

Néu ban la cw dan California hodc Virginia, théng tin sau day ciing ap dung cho ban va bd sung
cho théng tin ¢6 trong chinh sach quyén riéng tw nay.

Thong tin chiing téi thu thap va cac ngudn Thong tin ca nhan

Chinh sach quyén riéng tw nay da mé ta Théng tin ca nhan ching téi thu thap va cac nguén
Théng tin ca nhan — xem cac phan "Chung t6i thu thap nhirng loai théng tin nao?" va "Chung toi
c6 dwoc théng tin vé ban bang cach nao?" & trén.

Trong 12 thang qua, chung t6i da thu thap cac thdng tin sau cho cac muc dich sau:

e Thong tin nhan dang: Théng tin nay bao gdm, chang han, tén, ho, dia chi email doanh
nghiép, tén hiéu mang xa hai, sb dién thoai va dia chi Giao thirc Internet, cling nhw tén
nguwoi dung tai khoan hoac tén hién thj va cac théng tin nhan dang tryc tuyén khac.
Chung t6i thu thap théng tin nay khi ban cung cép cho chiing téi hodc theo cach tu ddng
trong qua trinh ban twong tac véi Dich vu cla chang toi.

e Thong tin vé hoat déng trén Internet hodc mang dién t& khac: Théng tin nay bao goém,
chang han, loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét va cac théng tin ky thuat khac.
Chung t6i ty dong thu thap théng tin nay trong qua trinh ban twong tac v&i Dich vu cla
chung téi.

e Thong tin nhan khau: Théng tin nay bao gém céc théng tin nhw tudi va gidi tinh. Chung
t6i thu thap théng tin nay khi ban cung cép cho ching tdi hodc theo cach tw dong trong
qua trinh ban twong tac véi Dich vu clia ching toi.

e Thong tin thwong mai: Théng tin nay bao gébm hd so' vé cac san phdm da mua hodc
xem xét, hodc cac lich st tiéu dung twong tw khac. Diéu nay cho phép ching téi cung
clp cac chirc ndng ky thuat, phat trién san pham dich vu maéi cling nhw phan tich viéc
st dung chuing clia ban. Chung téi trwc tiép thu thap théng tin nay tir ban hoac theo
cach ty dong trong qua trinh ban twong tac véi Dich vu.

e D liéu vi tri dia ly: D& liéu nay bao gém, chang han, ngdn ngir, mé zip va théng tin vi tri
dia ly chung (dwa trén dia chi IP ctia ban). Chung t6i thu thap théng tin nay khi ban cung
cép cho chung t6i hoac theo cach ty dong trong qua trinh ban twong tac véi Dich vu clia
chung téi.
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Chung t6i thu thap Théng tin ca nhan trye tiép tir ban, theo cach tw dong tir viéc ban s dung
Dich vu va tlr mét s& ngudn bén thir ba, nhw mé ta trong phan "Chung t6i c6 duwgc théng tin vé
ban bang cach nao?".

Cach chung t6i st dung va chia sé Thong tin ca nhan clia ban

Chung t6i str dung Thoéng tin ca nhan cho muc dich kinh doanh va thwong mai nhw mé ta trong
phan "Chung téi st dung théng tin minh thu thap dwoc nhw thé nao?" & trén. Chang téi khéng
chia s& Théng tin ca nhan cda ban trir khi dwoc ban chap thuan hodc theo mé ta khéac trong
chinh sach quyén riéng tw nay. Ban cé thé tim thém théng tin trong phan "Chuang t6i chia sé
théng tin cla ban nhw thé nao?" & trén.

Trong 12 thang trwdc, ching t6i da tiét 16 cac danh muc Théng tin ca nhan sau day cho muc
dich kinh doanh:

Thoéng tin nhén dang, nhw da néu trén.

Thoéng tin vé hoat dong trén Internet hoac mang dién t&r khac.
Théng tin nhan khau.

Théng tin thwong mai.

D liéu vi tri dia ly.

Chung téi khéng ban Théng tin ca nhan clia ban. Tuy nhién, ching téi cho phép mét sé dbi tac
phan tich va quang cdo bén thir ba thu thap théng tin vé& ban théng qua Dich vu ctia ching toi
nhdm muc dich phan phat quang cao phu hop hon ciing nhw dé do lwéng va phan tich chién
dich quang céo. D& biét thém thong tin hodc chon tir chdi st dung Théng tin ca nhan ctia ban
cho muc dich quéng cdo, vui ldng xem phan "Ban c6 thé thay déi ty chon thu thap théng tin
ctia minh bang cach nao?".

Quyén riéng tw ctia ban

La cw dan California hodc Virginia, ban c6 mét sé quyén. Cac quyén nay cé nhirng déc diém
riéng nhw khung thoi gian va gi¢i han theo ting luat dia phwong, nhwng nhin chung bao gém
(néu ap dung):

e Quyén truy cap: Ban c6 quyén yéu cau duoc biét thém vé cac danh muc va cac phan
Thoéng tin ca nhan cu thé ma chung t6i da thu thap vé ban va truy cap mét ban sao
Thoéng tin ca nhan cua ban.

e Quyén xéa: Ban cé quyén yéu cau x6a Thong tin ca nhan vé ban ma chung t6i da thu
thap.

e Quyén tir chdi: Ban co quyén tir chdi viéc ban hoac chia sé Thong tin ca nhan cla
minh cling nhw viéc x& ly di¥ liéu cho muc dich quang cao theo déi twong, theo quy dinh
ctia phap luat hién hanh ctia méi tiéu bang. Chuang t6i cdng nhan va sé tén trong tin hiéu



Global Privacy Control (Kiém soat Quyén riéng tw Toan cau - GPC) nhw mét yéu cau tiy
chdi hop & khi trinh duyét ciia ban hé tro vé mét kj thuat.

° Quyén di chuyén dir liéu: Ban c6 quyén dwoc nhan ban sao di liéu ca nhan ctia minh
& dinh dang di dong, va dé stir dung & murc dd kha thi vé mat k¥ thuat, d& cho phép ban
truyén div liéu dén mot thwe thé khac ban chon.

Néu ban la cw dan cuta California ho&c Virginia, ban ciing c6 quyén dinh chinh, tirc 1a quyén
stra nhirng diém khong chinh xac cudi cung trong di¥ li&u ca nhan clia ban, xét dén tinh chét
clia di¥ liéu ca nhan va muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan cta ban.

Cudi cuing, néu ban 1a cu dan California ho&c Virginia, ban cé quyén khéng phai tuan theo
viéc ra quyét dinh tw dong, bat c» khi nao quyét dinh d6 tao ra hiéu lwc phap ly hodc anh
hwéng dang ké dén ban.

Néu ban chon thuc hién bat ky quyén nao clia minh md ta & trén, Degreed sé déi x&r v&i ban
nhw v&i tat ca nhirng ngwoi dung khac. Néi cach khac, khéng cé hinh phat nao cho viéc thyc
hién cac quyén cua ban.

Dé thuc hién bat ky quyén nao trong sb nay, vui long glri email dén dia chi
privacy@degreed.com ho&c viét thu cho chuing t6i theo dia chi thuc ghi trong phan Chi tiét lién
hé bén dudi. Ban c6 thé chi dinh mét dai dién dwoc Gy quyén dé thay mat ban dwa ra cac yéu
cau nay. Dé bao vé ban, chung téi cé thé d& nghi ban givi yéu cau qua dia chi email lién két voi
tai khoan cla ban va chung t6i ¢ thé can xac minh danh tinh ctia ban va/hoac dai dién dwoc
0y quyén cta ban trwdc khi thwe hién yéu ciu doé.

Ban cling c6 quyén yéu cau cung cap mét sé chi tiét nhat dinh vé Thong tin ca nhan chang toi
chia sé& v&i cac bén thir ba cho muc dich tiép thi truc tiép ciia bén thir ba d6. Dé gii yéu cau
clia ban, hay gri email dén privacy@degreed.com

Do chwa cé thda thuan chung vé cach dién giai cac tin hiéu Khong theo déi nén ching toi hién
khéng phan héi cac tin hiéu "Khéng theo dai". Tuy nhién, ching téi cung cép cho ban kha nng
tor chéi viéc sir dung cac cdng nghé theo ddi dé glri cho ban quang céo dwa trén mdi quan tam
nhw da giai thich & trén.

Thong bao cho ngudi dung & Australia

Néu ban dang sinh sbng tai Australia, Degreed sé x( ly Thong tin ca nhan cla ban theo Dao
ludt Quyén riéng tw ndm 1988 (Thinh vwong chung) va Cac nguyén tac vé Quyeén riéng tw cla
Australia (APPs). Chung t6i chi thu thap, st dung va tiét 16 Thong tin ca nhan cla ban cho céac
muc dich dwo'c mé ta trong chinh sach quyén riéng tw nay, va ching téi khéng st dung hodc
tiét 16 théng tin d6 cho muc dich thir cAp trir khi ban c6 thé ky vong mét cach hop ly vé viéc st



dung hoac tiét 16 d6, co ap dung trrdng hop ngoai 1€ theo Nguyén tdc APPs, hodc chung t6i cé
sw chap thuan cta ban.

Cw dan Australia cé cac quyén duwdi day:

e Quyén truy cap: quyén yéu cau truy cap Théng tin ca nhan vé ban ma chang t6i lvu
trip.

e Quyén chinh stra: quyén yéu cau chinh stra Théng tin ca nhan khéng chinh xac, hét
han, khéng day da, khéng lién quan hodc gay hiéu l1am.

e Quyén an danh hodc str dung biét danh: trong trwdng hop luat phap cho phép va co
tinh kha thi, quyén twong tac v&i chung téi ma khéng can dinh danh ban than hodc
quyén st dung biét danh.

e Quyén khiéu nai: quyén gl khiéu nai vé cach chuing téi xt ly Théng tin ca nhan cta
ban.

Chung t6i khéng tiét 16 Thoéng tin ca nhan cua ban cho cac bén nhan & nwéc ngoai ngoai trir
cac truong hop duwgc mé ta trong muc "Chuyén giao Théng tin ca nhan cla ban xuyén bién
gi¢i" & bén trén, va khi theo yéu cau clia nguyén tdc APPs, chung t6i thuc hién cac bién phap
hop ly dé& ddm bao cac bén nhan & nwéc ngoai xtr ly Théng tin ca nhan cla ban mét cach nhéat
quan v&i nguyén tac APPs.

Dé thyc hién cac quyén nay hoac khiéu nai, vui ldng lién hé véi chung ti theo dia chi
privacy@degreed.com.

Néu khéng hai long véi cau tra 1&i ctia ching t6i, ban c6 thé ndp don khiéu nai Ién V&n phong
Uy vién Théng tin Australia(OAIC), bang cach truy cap www.oaic.gov.au, glri email dén
enquiries@oaic.gov.au, goi dién dén sd 1300 363 992, hodc glri thw dén dia chi GPO Box
5218, Sydney NSW 2001.

Thdng bao cho ngudi dung & Brazil

Déi v&i ngudi dung & Brazil (goi chung la "Ngwei dung Brazil"), néu Nguwoi dung Brazil truy
cap hoac str dung Trang web hoac Dich vu clia chung t6i, thi Degreed la “bén kiém soat dir
lieéu” Thong tin ca nhan cda ngwoi dung va ching téi thire hién moi hoat dong xtr ly Thong tin ca
nhan cla ban theo chinh sach quyén riéng tw nay. Muc dich, hinh thirc va thei gian x& ly Théng
tin ca nhan da dwoc mé ta trong chinh sach quyén riéng tw nay, ciing nhw théng tin vé cach
chia sé thong tin.

Chung t6i x&¥ ly Théng tin ca nhan cla ban dwa trén mét hodc nhiéu co s& phap ly dwoc quy
dinh tai Diéu 7 cta luat LGPD, trong dé bao gdm sw chép thuan cta ban, viéc thuc hién hop
dc’jng, tuan tha nghia vu phap ly, hodc cac lgi ich hgp phap cda ching téi, tuy thudéc vao muc
dich cu thé dwoc mo ta trong chinh sach quyén riéng tw nay.

Nguw&i dung Brazil cé6 mét sd quyén vé bao vé dir liéu. Cac quyén nay bao gém:
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Xac nhan viéc cé ton tai hoat déng xtr ly Théng tin ca nhan

Truy cap Thoéng tin ca nhan dwoc xtr ly

Stra Thong tin ca nhan khdng day du, khong chinh xac hoac 16i thoi
An danh, chan hodc x6a Thoéng tin ca nhan

Di chuyén di liéu

Loai trir Théng tin ca nhan

Théng tin vé viéc chia sé Thong tin ca nhan vai cac cdng ty khac
Théng tin vé kha nang khéng cung cép Théng tin ca nhan

Rut lai sw chap thuan

Dé thyc hién bat ky quyén nao néu trén, vui long lién hé véi ching toi theo dia chi
privacy@degreed.com.

Xin lwu y réng chung téi ¢ thé can yéu ciu thong tin cu thé tir ban dé xac nhan danh tinh ban
trwde khi xt ly yéu cau.

Néu khoéng hai long véi cau tra 1&i ctia ching t6i, ban cé thé ndp don khiéu nai Ién Co quan Béo
vé Di liéu Quéc gia ctia Brazil (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD) bang cach
truy cap https://www.gov.br/anpd.

Théng bao cho nguwdi dung & An Do

Néu ban dang sinh sbng tai An D6 (goi chung 1a "Ngwei dung An Dé"), theo Dao luat Bdo vé
Dir liéu Ca nhan Ky thuat sé6 ("DPDPA") Degreed déng vai tro 1a "Bén Gy thac div lieu" dbi voi
Théng tin ca nhan ctia ban, va chung téi x( ly théng tin d theo chinh sach quyén riéng tw nay.

Nguw&i dung An D6 ¢ cac quyén dudi day theo dao luat DPDPA:

e Quyén nhan ban tém t4t vé Thong tin ca nhan duoc xr ly va cac hoat dong xt ly duoc
thwc hién.

Quyén stra ddi, bd sung day dd va cap nhat Théng tin ca nhan

Quyeén xdéa Théng tin ca nhan khdng con can thiét cho muc dich thu thap ban dau
Quyén rat lai sw chap thuan khi sy chap thuan 1a can clr dé chang téi xr ly di liéu
Quyén chi dinh mot ca nhan khac thwe hién cac quyén nay trong trwe&ng hop ban qua
ddi hodc mat ndng lwc hanh vi

e Quyén duoc giai quyét cac khiéu nai

Dé thyc hién cac quyén nay, vui long lién hé Can bo vién giai quyét khiéu nai cia chung toi
theo dia chi privacy@degreed.com.

Néu khoéng hai long véi cau tra 1&i ctia ching ti, ban c6 thé chuyén khiéu nai 1én Hoi ddng Bao
vé D lieu An D9, sau khi co quan nay chinh thirc di vao hoat dong theo dao luat DPDPA.
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Khi chang téi chuyén Thoéng tin ca nhan cua ban ra ngoai An Do, chung téi thye hién viéc nay
dwa theo dung cac quy dinh cta dao luat DPDPA va bét ky han ché nao do Chinh pha Trung
wong An Do théng bao theo tirng giai doan.

Thong bao cho ngudi dung & Canada

Néu ban la cw dan Canada, chung t6i chi thu thap, sir dung va tiét 16 Théng tin ca nhan cta ban
cho cac muc dich dwgc mé ta trong chinh sach quyén riéng tw nay, dwa trén sy hiéu biét va
chap thuan cha ban khi cé yéu ciu dua theo Dao luat Bdo vé Théng tin Ca nhan va Tai liéu
Dién t& (PIPEDA) cuing luat vé quyén riéng tw hién hanh cla cac tinh bang, bao gém Pao luat
vé bdo vé théng tin ca nhan trong khu vue tw nhan cia Quebec (Pao luat 25).

Cw dan Canada c6 cac quyén dudi day:

e Quyén truy cap: quyén duoc xac nhan liéu chang t6i ¢ lwu trir Théng tin ca nhan vé
ban hay khéng, va quyén truy cap théng tin do.

e Quyén dinh chinh: quyén dwoc yéu cau sira Thong tin ca nhan khéng chinh xac hodc
khéng day du.

e Quyén rat lai sw chap thuan: quyén rat lai sw chap thuan cta ban dbi véi viéc ching
t6i thu thap, st dung hoac tiét 16 Théng tin ca nhan cta ban bét ky luc nao, tiy thudc
vao cac han ché theo phap luat ho&c hop déng va thdng bao hop ly.

e Quyén khiéu nai tinh tuan tha: quyén khiéu nai vé sy tuan thi ctia chung téi dbi voi
luat hién hanh lién quan dén quyén riéng tw bang cach gl khiéu nai dén chang t6i hoac
cho co’ quan giam sat cé thadm quyén.

e Quyén di chuyén div liéu (danh cho cw dan Quebec): quyén nhan Théng tin ca nhan
ban da cung c&p cho ching t6i dwéi dinh dang céng nghé cé céu truc va théng dung,
ho&c y&u cau chuyén thdng tin d6 cho mét phap nhan khac khi kha thi vé mét kj thuat.

e Cac quyén lién quan dén viéc ra quyét dinh tw déng (danh cho cw dén Quebec):
quyén duoc théng bao, tai hodc trwdc thoi diém thu thap di liéu, vé viéc st dung bét ky
hé théng ra quyet dinh tw déng nao dé dwa ra quyét dinh dwa hoan toan trén xi Iy tw
dodng, cung quyén yéu cau cung cap ly do cho quyét dinh dé va glri nhan xét.

Pé thuc hién cac quyén nay, vui long lién hé v&i chung téi theo dia chi privacy@degreed.com.

Stra déi Chinh sach quyén riéng tw nay

Déi khi, ching t6i cé thé stra di chinh sach quyén riéng tw nay khi chung tdi thém céc tinh
nang mai hodc khi luat phap thay dbi ¢ thé anh hwéng dén Trang web hoac Dich vu ctia ching
t6i. Néu chung t6i thuc hién cac thay déi quan trong déi véi chinh sach quyén riéng tw nay,
chuing t6i s& thdng bao véi ban theo cach phu hop va ching t6i sé& déng s phién ban méi &
phan dau cla chinh sach quyén riéng tw nay, bao gdm ngay (thang va nam) stra dbi gan nhét,
dé ban c6 thé biét thoi diém thay dbi gan nhat chinh sach quyén riéng tw.
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Lién hé v&i chung téi va can bd bao vé dir liéu

Néu ban co bat ky cau héi, quan ngai hodc yéu ciu nao lién quan dén Chinh sach quyén riéng
tw nay hodc vé cach chung t6i xt ly di¥ li&u ca nhan ctia ban, vui long lién hé truc tiép véi bd
phan quyén riéng tw clia ching tdi qua cac kénh duéi day:

e Email: privacy@degreed.com
e Dién thoai: 1-800-311-7061
e Dia chi nhan thw: 10757 S River Front Parkway, Suite 390, South Jordan, UT 84095

Ban c6 thé lién hé tryc tiép véi Can bd bdo vé dir liéu toan cau ctia Degreed, 6ng Victor Neamt,
qua dia chi privacy@degreed.com. Can b bao vé di¥ liéu va bé phan bao mat ctda ching toi
cam két s& xem xét va phan héi cac yéu cau lién quan dén quyén riéng tw ctia ban trong khung
th&i gian do phap luat dia phwong hién hanh quy dinh.

Chung téi coi trong quyén riéng tw ctia ban va khuyén khich ban lién hé véi ching t6i trudc dé
chuing t6i cé thé kip thoi gidi quyét moi quan ngai. Tuy nhién, ban van cé quyén ndp don khiéu
nai lén co’ quan bao vé di liéu dia phwong bat ky luc nao néu ban tin rang viéc xt ly dir liéu ca
nhan cla chung téi khéng tuan thu cac quy dinh hién hanh.



